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บทนํา 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ในอดีตคนไทยมีการเรียนรูทางการเมืองนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสังคมตะวันตก  

ซึ่งสังคมตะวันตกมักจะมีวฒันธรรมทางการเมืองท่ีประชาชนใหการสนับสนุนการเมืองในระบบ

ประชาธิปไตย โดยการเขามีสวนรวมทางการเมืองนั่นเอง ประชาชนจึงมีการเรียนรูทางการเมือง

ผานมาตั้งแตในครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวจะเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ตลอดจน 

การสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบเขาเปนตัวแทนในการบริหารบานเมือง และเมื่อ

พรรคการเองมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ก็จะมีการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองนั้น ๆ สําหรับ

ในประเทศไทยนั้นการเรียนรูทางการเมืองโดยการสนับสนุนของครอบครัวมีนอยมาก  

คนไทยแสวงหาความรูความเขาใจจากชองทางอื่น ๆ ซึ่งในโรงเรียนก็ไมมีหลักสูตรการเรียน 

การสอนในดานนี้มากนัก ชองทางท่ีประชาชนเรียนรูจะผานส่ือตาง ๆ เชน ส่ือหนังสือพิมพ 

โทรทัศน และเคเบิลทีวี ซึ่งจะมีเรื่องบันเทิงเปนหลัก (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2555, หนา 3) 

 ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งภายใตกระแสโลกาภิวัฒน คือ ส่ือมีสวนชี้นําความคิดเห็นทางดาน

การเมือง โดยเฉพาะอยางย่ิง ส่ือใหม  หรือโซเชียลมี เดีย (Social media) มีบทบาทตอ 

การกลอมเกลาทางการเมือง มีผลทําใหคนเกิดความตื่นตัวทางการเมืองมากกวาแตกอน 

โดยเฉพาะในปจจุบันการเผยแพรของส่ือใหม เปนเครื่องมือทางการเมืองเพ่ือใหประชาชนมีสวน

รวมในทางการเมือง (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2555, หนา 3) 

------------------------------------------- 

* บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอิสระเรื่องบทบาทของเฟซบุกท่ีมีตอการรับรูของนักศึกษา

คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงในการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยบุญเกียรติ 

การะเวกพันธุ เปนอาจารยท่ีปรึกษา 

** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม) สําหรับนักบริหาร รุนท่ี 19 

คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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 ในบริบทการเมืองไทยในปจจุบันนักการเมืองหลายคนไดใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเปน

ชองทางหลักในการส่ือสารระหวางตนกับกลุมเปาหมาย การใชชองทางส่ือสารออนไลนนั้น

เริ่มตนจากการส่ือสารผานเว็บไซตซึ่งจากผลการศึกษาพบวานักการเมืองคนแรกท่ีมีเว็บไซต

สวนตัว คือพล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ จากนั้นนักการเมืองหลายทานก็ไดมีเว็บไซตสวนตัวขึ้นจน 

กระท่ังพัฒนาเปนการใชส่ือสังคมออนไลนในปจจุบัน ทั้งเฟซบุก ทวิตเตอร ทั้งในนามพรรคและ

ตัวบุคคล จากปรากฏการณดังกลาวจึงกลาวไดวา ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีนักการเมืองให

ความสําคัญอยางย่ิงในการติดตอส่ือสาร เพ่ือประชาสัมพันธโนมนาวชักจูงใจผูรับสารเปาหมาย

ของตน โดยเปาหมายหลักคือคะแนนเสียงและความนิยมท่ีตนและพรรคของตนจะไดรับ  

(นันทวิช เหลาวิชยา, 2555, หนา 4) 

อัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2561) โซเชียลมีเดียหรือส่ือสังคม “เครือขายออนไลน”  

คือ นวัตกรรมใหมทางการนักศึกษาที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในทศวรรษที่ผานมา ไมเฉพาะใน

เมืองไทยหรือบางประเทศเทานั้น แตอาจกลาวไดวาเปนสวนสําคัญของการดํารงชีวิต และ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในแตละวันของประชากรครึ่งคอนโลกเลยก็วาได ในทางการเมือง 

โซเชียลมีเดีย คือ เครื่องมือส่ือสาร ซึ่งทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิง

ปรากฏการณที่เรียกวา “อาหรับสปริง” ในภูมิภาคตะวันออกกลางระหวางป พ.ศ. 2553-2555 

ตลอดจนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งในอีกหลาย ๆ ประเทศ ตลอดชวงเวลาที่ผานมา แนนอนวา

รวมถึงการเลือกตั้งทั่วไปของประเทศไทย ซึ่งจะมีกําหนดจัดขึ้นในป 2562 นี้ดวย 

 ในการแขงขันทางการเมืองท่ีผาน ๆ มา สหรัฐอเมริกา ถือเปนประเทศที่มีการใชโซเชียล

มีเดียอยางจริงจังและทั่วถึงท่ีสุดเปนแหงแรก เริ่มตนจากการเลือกตั้งประธานาธิบดีเมื่อป 2547  

โฮเวิรด ดีน ผูสมัครชิงตําแหนงประธานาธิบดีของพรรคเดโมแครต คือ นักการเมืองคนแรกท่ี

ทุมเทรณรงคหาเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต จนสามารถระดมทุนสนับสนุนผานส่ือออนไลนได

มากเปนประวัติการณ ถึงแมในท่ีสุดดีนจะพายแพใหแกจอหน แครรี่ ทําใหไมไดเปนตัวแทน

พรรคเขาแขงขันกับจอรจ ดับเบิลยู บุช ประธานาธิบดีในขณะนั้น แตก็ทําใหเกิดการตื่นตัวขึ้นใน

วงการเมืองอยางมหาศาล 

หลังจากนั้นตอมา บารัค โอบามา คือ นักการเมืองที่ไดชื่อวาสามารถใชโซเชียลมีเดียได

อยางดีตลอดการรณรงคหาเสียงชิงตําแหนงประธานาธิบดีท้ัง 2 ครั้ง ในป 2551 และ 2555  

โอบามาใชประโยชนจากเฟซบุก ทวิตเตอร และยูทูป ในการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จนเปนจุดเดนตลอดการดํารงตําแหนงประธานาธิบดี 8 ป 
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การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดียทําใหเกิดเครือขายการส่ือสารแบบใหม ซึ่งกลุมผูมีชื่อเสียง 

ผูนําความคิดและผูทรงอิทธิพล สามารถชี้นํากลุมฝูงชนออนไลนใหสนใจติดตามความเห็นของ

ตนเองโดยตรงได โดยไมจําเปนตองพ่ึงพา หรือเสนอเนื้อหาท่ีสอดคลองกับส่ือมวลชนดั้งเดิม

เสมอไป อยางไรก็ดี ผลที่เปนคุณประโยชนของโซเชียลมีเดีย อยางนอย ๆ ประการแรก คือ การ

สรางความมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะหากเครือขายนั้นเปนท่ีนิยมมากถึง

ขั้นระดับประเทศดังเชน เฟซบุก ไลน เปนตน การส่ือสารผานส่ือนี้จึงเปนตัวเลือกท่ีดีชองทางหนึ่ง 

ประการตอมา โซเชียลมีเดียยังชวยใหผูใชปลดปลอยอิสระ (Emancipation) หมายถึง ทําให

หลุดพนจากเครื่องพันธการผูกมัดใดๆ ซึ่งเทากับวาประชาชนผูมีสิทธิออกเสียง สามารถใช

วิจารณญาณเทียบเคียงขาวสารขอมูล ความรู ความเห็นไดมากมายหลากหลายผานการถกเถียง 

กอนจะลงคะแนน คุณประโยชนทั้งสองนี้ ทําใหโซเชียลมีเดียเปนส่ือท่ีมีขอดีมากกวาขอเสีย ใน

ยุคสมัยที่คนไทยสวนใหญเขาถึงอินเทอรเน็ตและมีอัตราการใชงานสูงมากจนติดอันดับโลก 

การเลือกตั้งท่ัวไปท่ีจะมีขึ้นจึงถึงเวลาที่พ้ืนท่ีสาธารณะทางการเมืองจะถูกเปดออกดวย

การใชส่ือโซเชียลมีเดียอยางสรางสรรค โดยทุกฝายในสังคมตองชวยกันผลักดันใหเกิดประโยชน

เพ่ือสวนรวม และเสริมสรางจุดรวมของคนในประเทศใหสามารถเดินเคียงขางกันไดตอไป 

(อัศวิน เนตรโพธิ์แกว, 2561) 

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยจึงมุงประเด็นไปที่การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของส่ือ

ออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกวามีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงในการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 อยางไร ตลอดจนศึกษาการใชเฟซบุก

ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอการมสีวนรวมทางการเมือง 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) บทบาทของเฟซบุกในการรับรูการมีสวนรวม

ทางการเมืองของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) ศึกษาการใชเฟซบุกของ

นักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอการมีสวนรวมทางการเมือง 
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วิธีการดําเนินการศึกษา 

 การวิจัยเพ่ือศึกษาเรื่อง บทบาทของเฟซบุกท่ีมีตอการรับรูของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงในการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งใชวิธีการวิจัยโดยวิเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีมีอยูในปจจุบัน (Documentary 

research) และใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากกลุมเปาหมาย โดย

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 4 ชั้นป ชั้นป ละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 10 คน 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ใชการสัมภาษณเปนรายบุคคล ใชคําถาม

แบบปลายเปด เพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ทําใหไดขอมูล

หลากหลายแงมุม ซึ่งคําถามสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถวเิคราะห เพ่ือตอบวตัถปุระสงคการ

วิจัยไดดังนี ้

 1. บทบาทของเฟซบุกในการรับรูการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาคณะ

รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 การวิจัยพบวาบทบาทของเฟซบุกในการรบัรูการมีสวนรวมทางการเมอืงของนกัศึกษา

คณะรฐัศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีดังนี ้

1. เฟซบุกทําใหนักศึกษาเกิดการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองอยางรวดเร็ว

ตลอดเวลา ทันตอเหตุการณ นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผานทาง

คอมเมนตในเฟซบุก หรือการติดตามการไลฟสดของพรรคการเมืองตาง ๆ ซึ่งขาวสารทางการ

เมืองทางเฟซบุกมีเยอะมาก นักการเมืองสวนใหญก็มีเฟซบุกเปนของตัวเองกันทุกคน ที่จะใชใน

การหาเสียงเลือกตั้ง โจมตีพรรคการเมืองฝายตรงกันขาม ชี้แจงนโยบายตาง ๆ ใหผูติดตามไดรับ

รู รับทราบ ชี้แจงเรื่องราวตาง ๆ ที่คนเขาใจผิดใหเขาใจถูกตองตรงกัน หรือนําเสนอภาพลักษณ

ในดานดี ๆ ของผูสมัครของสมัครใหผูติดตามไดรับทราบ 
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2. การใชเฟซบุกเปนส่ือในการประชาสัมพันธตางๆเกี่ยวกับการเลือกตั้ง สงผลให

ประชาชนหันมาใหความสนใจเรื่องการเมืองมากขึ้น เพราะการไดรับขอมูลขาวสารอยู

ตลอดเวลาอยางรวดเร็ว และขาวสารทางการเมืองท่ีมีความสดใหม จากแหลงท่ีมาของขาวท่ี

นาเชื่อถือได ทําใหประชาชนเกิดการตื่นตัวออกมาใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ทําใหคนเห็น

ความสําคัญของระบบประชาธิปไตย เห็นความสําคัญของสิทธิ หนาท่ี ท่ีตัวเองมี และควรพึง

กระทํา  

3. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางการเมืองผานทางเฟซบุก สงผลดีหรือผลเสียตอ

การเลือกตั้งท่ัวไปป 2562 ดังนี้ ดานผลดี คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารทางดานการเมืองท่ีงาย 

สะดวก รวดเร็ว ขอมูลมีความทันสมัยอัพเดทอยูตลอดเวลา ขอมูลมีความเจาะลึกมากขึ้น การ

ส่ือสารผานทางเฟซบุกทําใหเกิดการส่ือสารสองทาง มีการโตตอบระหวางกัน สวนดานผลเสีย 

คือ การที่ขอมูลในเฟซบุกมีปริมาณคอนขางมาก ทําใหมีท้ังขาวจริง และไมจริง ดังนั้นในการรับรูขอมูล

ขาวสารผานทางเฟซบุก ควรเสพอยางมีสติในทุกขณะ และนําขอมูลท่ีไดมาคิดวิเคราะหอีกครั้งหนึ่ง 

 

 2. การใชเฟซบุกของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอการมี

สวนรวมทางการเมือง 

 การวิจัยพบวาการใชเฟซบุกของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอ

การมสีวนรวมทางการเมือง มีดังนี้ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารผานทางเฟซบุก มีผลตอการตัดสินใจ เนื่องจากความรวดเร็ว

ของขอมูลขาวสาร ลักษณะขอมูลขาวสารท่ีส้ัน กระชับ ชัดเจน ทําใหเขาใจงาย และการไดรับ

ขอมูลขาวสารในมุมมองใหม ๆ ท่ีไมไดรับจากส่ืออื่น ๆ ก็ยอมมีผลตอการตัดสินใจ เมื่อขาวสาร

ทางการเมืองนาติดตาม คนก็จะหันมาใหความสนใจ ติดตาม แสดงความเห็นผานทางคอมเมนต 

หรือไลฟสด รวมกลุม สรางกลุม เพ่ือพูดคุยเรื่องทางการเมืองกันมากขึ้น  

2. เฟซบุกทําใหคนมีสวนรวมทางการเมืองไดงายขึ้น มากขึ้น รวดเร็วขึ้น ทําให

ประชาชนติดตามการทํางานของรัฐบาลได ติดตามผลของนโยบายท่ีไดใหไวตอนหาเสียง  

ไดติดตามพรรคการเมืองจากขาวสารทางเฟซบุกอยูตลอดเวลา 
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อภิปรายผล 

 บทบาทของเฟซบุกในการรับรูการมีสวนรวมทางการเมือง และศึกษาการใชเฟซบุกของ

นักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี ้
 เฟซบุกทําใหนักศึกษาเกิดการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองอยางรวดเร็ว

ตลอดเวลา ทันตอเหตุการณ นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผานทาง

คอมเมนตในเฟซบุก หรือการติดตามการไลฟสดของพรรคการเมืองตาง ๆ สอดคลองกับแนวคิด

ของ นันทวิช เหลาวิชยา (2555, หนา 4) ไดกลาวสรุปวา ในบริบทการเมืองไทยในปจจุบัน

นักการเมืองหลายคนไดใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเปนชองทางหลักในการส่ือสารระหวางตนกับ

กลุมเปาหมาย ท้ังในนามพรรคและตัวบุคคล จากปรากฏการณดังกลาวจึงกลาวไดวา ส่ือสังคม

ออนไลนเปนส่ือท่ีนักการเมืองใหความสําคัญอยางย่ิงในการติดตอส่ือสาร เพ่ือประชาสัมพันธ

โนมนาวชักจูงใจผูรับสารเปาหมายของตน โดยเปาหมายหลักคือคะแนนเสียงและความนิยมท่ี

ตนและพรรคของตนจะไดรับ และสอดคลองกับแนวคิดของ จอมพล พรอมเพรียงพันธ, ม.ป.ป. 

(หนา 47) ไดกลาวสรุปวา การกลอมเกลาทางการเมืองผานส่ือใหมเฟซบุก เปนกระบวนการที่ใช

ระยะเวลา และการดําเนินการอยางตอเนื่องในการเปล่ียนแปลง ในเชิงความคิด และพฤติกรรม

ของประชาชนในสังคมใหเห็นดวย เชื่อและเกิดการเรียนรูทางการเมืองรวมกัน เกิดการเผยแพร

ส่ือสารขอมูลสงตอระหวางกลุมยอยตาง ๆ และขยายผลตอไปเรื่อย ๆ ส่ือจึงมีผลตอการสราง

การกลอมเกลาทางการเมือง การมีสวนรวมทางการเมือง และการใชเฟซบุกเปนส่ือในการ

ประชาสัมพันธตาง ๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้ง สงผลใหประชาชนหันมาใหความสนใจเรื่องการเมือง

มากขึ้น เพราะการไดรับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลาอยางรวดเร็ว และขาวสารทางการเมืองท่ีมี

ความสดใหม จากแหลงท่ีมาของขาวที่นาเชื่อถือได ทําใหประชาชนเกิดการตื่นตัวออกมาใชสิทธิ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ทําใหคนเห็นความสําคัญของระบบประชาธิปไตย เห็นความสําคัญของ

สิทธิ หนาที่ ที่ตัวเองมี และควรพึงกระทํา สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยอนันต สมุทวณิช (2555) 

ไดกลาวสรุปวาส่ือใหม หรือโซเชียลมีเดีย (Social media) มีบทบาทตอการกลอมเกลาทาง

การเมือง มีผลทําใหคนเกิดความตื่นตัวทางการเมืองมากกวาแตกอน โดยเฉพาะในปจจุบันการ

เผยแพรของส่ือใหม เปนเครื่องมือทางการเมืองเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมือง และ

ยังสอดคลองกับงานวิ จัยของสุทิษา ประทุมกุล  (2551) ที่ศึกษา เรื่ อง  “กลยุทธการ
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ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549” ยังแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของการ ประชาสัมพันธในทางการเมือง โดยผลวิจัยดังกลาวพบวา พรรคไทยรักไทย

ไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธ 3 ประการ ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ทั้ง 4 ชวงวิกฤต คือ 

กลยุทธใชส่ือ ประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ

และส่ือบุคคล กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริง ผานการแถลงขาวกับส่ือมวลชน และ 

กลยุทธการสรางภาพลักษณ ที่เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณการเมืองในแตละชวงวิกฤต และ

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางการเมืองผานทางเฟซบุก สงผลดีหรือผลเสียตอการเลือกตั้ง

ทั่วไปป 2562 ดังนี้ ดานผลดี คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารทางดานการเมืองท่ีงาย สะดวก 

รวดเร็ว ขอมูลมีความทันสมัยอัพเดทอยูตลอดเวลา ขอมูลมีความเจาะลึกมากขึ้น การส่ือสาร

ผานทางเฟซบุกทําใหเกิดการส่ือสารสองทาง มีการโตตอบระหวางกัน สวนดานผลเสีย คือ  

การท่ีขอมูลในเฟซบุกมีปริมาณคอนขางมาก ทําใหมีท้ังขาวจริง และไมจริง สอดคลองกับ

แนวคิดของ Vedel (อางอิงใน นันทวิช เหลาวิชยา, 2555) ไดกลาวสรุปวา การใชส่ือสังคม

ออนไลนในการประชาสัมพันธทางการเมืองนั้น กําลังเปนท่ีนิยมของกลุมการเมืองตางๆ เปน

อยางย่ิง ซึ่งการส่ือสารทางการเมืองผานส่ือสังคมออนไลนมี ขอดีหลากหลายประการ 

ประกอบดวย ตนทุนต่ํา เปนการส่ือสารโดยตรงระหวางผูสงกับผูรับสาร กลุมการเมืองตางทราบ

ดีวากลุมเปาหมาย ของตนเองนั้นเปนใคร (สวนใหญเปนวัยรุนและคนเมือง) จึงมั่นใจไดวาสารที่

สงไปนั้นตองมีโอกาสบรรลุเปาหมายมากกวาส่ือหลัก อยางแนนอน  สะดวกรวดเร็ว การส่ือสาร

ผานส่ือสังคมออนไลนนั้น สามารถกระทําไดตลอดเวลา นักการเมืองหลายคนใชส่ือสังคม 

ออนไลนเพ่ือรายงานความเคล่ือนไหวของตนใหผูรับสารไดทราบ เหมือนวาผูรับสารนั้นไดอยูกับ

นักการเมืองผูนั้นตลอดเวลา สามารถโตตอบกันได ความสามารถดังกลาวเปนส่ิงที่ทําใหชองวาง

ระหวางนักการเมือง กลุมการเมือง และประชาชนลดลง ทําใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมจน

พัฒนาไปถึงขั้นการรวมกลุมการเพ่ือแสดงออกทางการเมืองในวาระตาง ๆ ได เชน การรวมตัว

กันของกลุมคนเส้ือหลากสีซึ่งเกิดจากการโตตอบกันทางเฟซบุก การรวมตัวเพ่ือใหกําลังใจ

นักการเมือง อยางไรก็ตามการส่ือสารผานส่ือสังคมออนไลนเองนั้นก็มี ขอเสียบางประการ 

ประกอบดวย ความนาเชื่อถือของสาร เปนส่ิงท่ีถกเถียงกันมาก เนื่องจากส่ือสังคมออนไลนนั้น

เปดโอกาสใหทุกฝายแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยางอิสระ ปจจัย
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ดังกลาวนั้น อาจทําใหผูรับสารบางรายนําเสนอขอมูลที่ไมตรงกับขอเท็จจริง หรือจงใจบิดเบือน

สารได จากท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงพลังอันย่ิงใหญของ ส่ือสังคมออนไลนที่มีตอระบบ

การเมืองท้ังในประเทศไทย ดังนั้นหนาท่ีสําคัญของผูรับสารก็คือตองแยกแยะขอเท็จจริง และ

ขวนขวายหาขอมูล ใหรอบดาน และสําคัญท่ีสุดคือ ตองไมดวนสรุปขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาวา

เปนจริงหรือเท็จ เพ่ือที่จะไมตองตกเปนเหย่ือของนักการเมืองในยุคส่ือสังคมออนไลนนี้ และการ

รับรูขอมูลขาวสารผานทางเฟซบุก มีผลตอการตัดสินใจในการมีสวนรวมทางการเมือง เนื่องจาก

ความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร ลักษณะขอมูลขาวสารท่ีส้ัน กระชับ ชัดเจน ทําใหเขาใจงาย 

และการไดรับขอมูลขาวสารในมุมมองใหม ๆ ท่ีไมไดรับจากส่ืออื่น ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ  

ณรงค สินสวัสดิ์ (2557) ไดกลาวสรุปวา ส่ือใหมทางสังคม เฟซบุก มีอิทธิพลตอการสราง

พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในมิติตาง ๆ ของผูรับส่ือได กลาวคือ การบริโภคขอมูล

ตาง ๆ ผานส่ือเฟซบุก จะไดรับขอมูลท่ีมีการชี้นํา สรางความเชื่อในทางการเมือง แกสมาชิกใน

กลุมท่ีติดตาม และประชาชนได เนื่องจากเทคโนโลยีการส่ือสารรวดเร็ว เนื้อหาการนําเสนอเชิง

ขาวสารในแงขอเท็จจริงที่อิงกับสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในชวงเวลานั้น ๆ 

และการอางอิงขอมูลท่ีมีการคนควา และสามารถสรางความเชื่อในขอมูลที่นําเสนอวาเปนความ

จริง ประกอบกับผูสงสารหรือผูนําเสนอเนื้อหาในเฟซบุกมีความนาเชื่อถือ มีการวิพากษวิจารณ

อยางตรงไปตรงมา มีเหตุมีผล มีความหลากหลาย และขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอทําใหสมาชิกเกิด

ความคิด การวิเคราะห วิพากษวิจารณ เกิดความคดิเห็น ความเชื่อ และความนิยมชมชอบท้ังใน

ตัวของเนื้อหาขอมูลท่ีถูกนําเสนอ และตัวของผูสงสาร ซึ่งการมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันกับ

แนวทางท่ีนําเสนอ ความเชื่อถือในขอมูล เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมทางการเมืองของ

บุคคลขึ้นมา และเฟซบุกทําใหคนมีสวนรวมทางการเมืองไดงายขึ้น มากขึ้น รวดเร็วขึ้น ทําให

ประชาชนติดตามการทํางานของรัฐบาลได ติดตามผลของนโยบายท่ีไดใหไวตอนหาเสียง  

ไดติดตามพรรคการเมืองจากขาวสารทางเฟซบุกอยูตลอดเวลา สอดคลองกับแนวคิดของ 

Cottam, Dietz-Uhler, Mastors, & Present (อางถึงใน รณันธร พลชาติ 2558, หนา 121 ) 

ไดกลาวสรุปวา ส่ือเฟซบุกไมไดเพียงแคสรางการชี้นําทางการเมือง และความรูสึกรวมเทานั้น  

แตยังสามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางการเมือง รวมถึงสรางบทบาทของการมีสวนรวม

ทางการเมือง สรางความแตกตางทางความคิด สรางการรับรู ความเขาใจ และปรับทัศนคติ
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ทางการเมืองท่ีสอดคลองกับแนวคิด ขอมูลขาวสารท่ีถูกนําเสนอผานส่ือแตละฝายถือเปน 

ส่ิงสําคัญที่กําหนดพฤติกรรม เพราะทัศนคติเปนสวนหนึ่งของการคิด และเปนองคประกอบหนึ่ง

ของการรับรู และมีเรื่องของอารมณความรูสึกตอบสนองตอทัศนคติในทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้จาก

การรับรูส่ือเฟซบุกทั้งสองฝาย เกิดจากการที่สมาชิกผูรับสาร และประชาชน ไดรับขอมูลผานส่ือ

แลวเกิดการเปล่ียนแปลงทางความรูสึก และความคิดจากการถูกโนมนาว ชักจูงในกระบวนการ

โตตอบ การแสดงความคิดเห็น และการนําเสนอขอมูลในแงขอเท็จจริงท่ีพิสูจนได ซึ่งเปนส่ิงท่ี

กระตุนพฤติกรรมใหเกิดทัศนคติทางการเมืองใหมเกิดขึ้นผานการไดรับขอมูลใหม ๆ นอกจากนี้

ยังสอดคลองกับแนวคิดของ จอมพล พรอมเพรียงพันธ, ม.ป.ป. (หนา 47) ไดกลาวสรุปวา ส่ือ

ใหมโดยเฉพาะเฟซบุก มีสวนสรางกระบวนการเรียนรูทางการเมืองอันถือเปนการกลอมเกลา

ทางการเมือง และทําใหเกิดการมีสวนรวมทางการเมือง รวมถึงการรวมกลุมกันเปนชุมชน

เสมือนจริงทางการเมืองท่ีมีแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการเมืองที่เหมือนกันภายในของ

แตละกลุม และเนื่องจากแตละกลุมตางก็มีรูปแบบทางการเมืองท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นท่ี

แตกตางกัน ทําใหความตองการทางการเมือง การมสีวนรวมทางการเมืองจึงแตกตางกันไปดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาบทบาทของเฟซบุกท่ีมีตอการรับรูขาวสารทางการเมืองใน

การเลือกตั้งป พ.ศ. 2562 ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี้ ขาวสารทางการเมืองท่ีลงผานส่ือเฟซบุกนั้น ยังไมมีการกล่ันกรองขอมูล

ขาวสาร ทําใหขอมูลขาวสารบางอยางที่ลงไมเปนความจริงหรือเปนการโจมตีพรรคการเมืองฝาย

ตรงขาม สงผลทําใหผูรับขาวสารนั้นเขาใจในทางท่ีผิดได จึงอยากใหมีหนวยเขามาควบคุม 

กํากับดูแล กล่ันกรอง ขอมูลสาวสารกอนที่จะเผยแพรขาวสารผานทางเฟซบุก 
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