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บทนํา 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ในอดีตคนไทยมีการเรียนรูทางการเมืองนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสังคมตะวันตก  

ซึ่งสังคมตะวันตกมักจะมีวฒันธรรมทางการเมืองท่ีประชาชนใหการสนับสนุนการเมืองในระบบ

ประชาธิปไตย โดยการเขามีสวนรวมทางการเมืองนั่นเอง ประชาชนจึงมีการเรียนรูทางการเมือง

ผานมาตั้งแตในครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวจะเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ตลอดจน 

การสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบเขาเปนตัวแทนในการบริหารบานเมือง และเมื่อ

พรรคการเองมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ก็จะมีการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองนั้น ๆ สําหรับ

ในประเทศไทยนั้นการเรียนรูทางการเมืองโดยการสนับสนุนของครอบครัวมีนอยมาก  

คนไทยแสวงหาความรูความเขาใจจากชองทางอื่น ๆ ซึ่งในโรงเรียนก็ไมมีหลักสูตรการเรียน 

การสอนในดานนี้มากนัก ชองทางท่ีประชาชนเรียนรูจะผานส่ือตาง ๆ เชน ส่ือหนังสือพิมพ 

โทรทัศน และเคเบิลทีวี ซึ่งจะมีเรื่องบันเทิงเปนหลัก (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2555, หนา 3) 

 ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งภายใตกระแสโลกาภิวัฒน คือ ส่ือมีสวนชี้นําความคิดเห็นทางดาน

การเมือง โดยเฉพาะอยางย่ิง ส่ือใหม  หรือโซเชียลมี เดีย (Social media) มีบทบาทตอ 

การกลอมเกลาทางการเมือง มีผลทําใหคนเกิดความตื่นตัวทางการเมืองมากกวาแตกอน 

โดยเฉพาะในปจจุบันการเผยแพรของส่ือใหม เปนเครื่องมือทางการเมืองเพ่ือใหประชาชนมีสวน

รวมในทางการเมือง (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2555, หนา 3) 

------------------------------------------- 

* บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอิสระเรื่องบทบาทของเฟซบุกท่ีมีตอการรับรูของนักศึกษา

คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงในการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยบุญเกียรติ 

การะเวกพันธุ เปนอาจารยท่ีปรึกษา 

** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม) สําหรับนักบริหาร รุนท่ี 19 

คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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 ในบริบทการเมืองไทยในปจจุบันนักการเมืองหลายคนไดใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเปน

ชองทางหลักในการส่ือสารระหวางตนกับกลุมเปาหมาย การใชชองทางส่ือสารออนไลนนั้น

เริ่มตนจากการส่ือสารผานเว็บไซตซึ่งจากผลการศึกษาพบวานักการเมืองคนแรกท่ีมีเว็บไซต

สวนตัว คือพล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ จากนั้นนักการเมืองหลายทานก็ไดมีเว็บไซตสวนตัวขึ้นจน 

กระท่ังพัฒนาเปนการใชส่ือสังคมออนไลนในปจจุบัน ทั้งเฟซบุก ทวิตเตอร ทั้งในนามพรรคและ

ตัวบุคคล จากปรากฏการณดังกลาวจึงกลาวไดวา ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีนักการเมืองให

ความสําคัญอยางย่ิงในการติดตอส่ือสาร เพ่ือประชาสัมพันธโนมนาวชักจูงใจผูรับสารเปาหมาย

ของตน โดยเปาหมายหลักคือคะแนนเสียงและความนิยมท่ีตนและพรรคของตนจะไดรับ  

(นันทวิช เหลาวิชยา, 2555, หนา 4) 

อัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2561) โซเชียลมีเดียหรือส่ือสังคม “เครือขายออนไลน”  

คือ นวัตกรรมใหมทางการนักศึกษาที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในทศวรรษที่ผานมา ไมเฉพาะใน

เมืองไทยหรือบางประเทศเทานั้น แตอาจกลาวไดวาเปนสวนสําคัญของการดํารงชีวิต และ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในแตละวันของประชากรครึ่งคอนโลกเลยก็วาได ในทางการเมือง 

โซเชียลมีเดีย คือ เครื่องมือส่ือสาร ซึ่งทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิง

ปรากฏการณที่เรียกวา “อาหรับสปริง” ในภูมิภาคตะวันออกกลางระหวางป พ.ศ. 2553-2555 

ตลอดจนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งในอีกหลาย ๆ ประเทศ ตลอดชวงเวลาที่ผานมา แนนอนวา

รวมถึงการเลือกตั้งทั่วไปของประเทศไทย ซึ่งจะมีกําหนดจัดขึ้นในป 2562 นี้ดวย 

 ในการแขงขันทางการเมืองท่ีผาน ๆ มา สหรัฐอเมริกา ถือเปนประเทศที่มีการใชโซเชียล

มีเดียอยางจริงจังและทั่วถึงท่ีสุดเปนแหงแรก เริ่มตนจากการเลือกตั้งประธานาธิบดีเมื่อป 2547  

โฮเวิรด ดีน ผูสมัครชิงตําแหนงประธานาธิบดีของพรรคเดโมแครต คือ นักการเมืองคนแรกท่ี

ทุมเทรณรงคหาเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต จนสามารถระดมทุนสนับสนุนผานส่ือออนไลนได

มากเปนประวัติการณ ถึงแมในท่ีสุดดีนจะพายแพใหแกจอหน แครรี่ ทําใหไมไดเปนตัวแทน

พรรคเขาแขงขันกับจอรจ ดับเบิลยู บุช ประธานาธิบดีในขณะนั้น แตก็ทําใหเกิดการตื่นตัวขึ้นใน

วงการเมืองอยางมหาศาล 

หลังจากนั้นตอมา บารัค โอบามา คือ นักการเมืองที่ไดชื่อวาสามารถใชโซเชียลมีเดียได

อยางดีตลอดการรณรงคหาเสียงชิงตําแหนงประธานาธิบดีท้ัง 2 ครั้ง ในป 2551 และ 2555  

โอบามาใชประโยชนจากเฟซบุก ทวิตเตอร และยูทูป ในการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จนเปนจุดเดนตลอดการดํารงตําแหนงประธานาธิบดี 8 ป 
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การเกิดขึ้นของโซเชียลมีเดียทําใหเกิดเครือขายการส่ือสารแบบใหม ซึ่งกลุมผูมีชื่อเสียง 

ผูนําความคิดและผูทรงอิทธิพล สามารถชี้นํากลุมฝูงชนออนไลนใหสนใจติดตามความเห็นของ

ตนเองโดยตรงได โดยไมจําเปนตองพ่ึงพา หรือเสนอเนื้อหาท่ีสอดคลองกับส่ือมวลชนดั้งเดิม

เสมอไป อยางไรก็ดี ผลที่เปนคุณประโยชนของโซเชียลมีเดีย อยางนอย ๆ ประการแรก คือ การ

สรางความมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะหากเครือขายนั้นเปนท่ีนิยมมากถึง

ขั้นระดับประเทศดังเชน เฟซบุก ไลน เปนตน การส่ือสารผานส่ือนี้จึงเปนตัวเลือกท่ีดีชองทางหนึ่ง 

ประการตอมา โซเชียลมีเดียยังชวยใหผูใชปลดปลอยอิสระ (Emancipation) หมายถึง ทําให

หลุดพนจากเครื่องพันธการผูกมัดใดๆ ซึ่งเทากับวาประชาชนผูมีสิทธิออกเสียง สามารถใช

วิจารณญาณเทียบเคียงขาวสารขอมูล ความรู ความเห็นไดมากมายหลากหลายผานการถกเถียง 

กอนจะลงคะแนน คุณประโยชนทั้งสองนี้ ทําใหโซเชียลมีเดียเปนส่ือท่ีมีขอดีมากกวาขอเสีย ใน

ยุคสมัยที่คนไทยสวนใหญเขาถึงอินเทอรเน็ตและมีอัตราการใชงานสูงมากจนติดอันดับโลก 

การเลือกตั้งท่ัวไปท่ีจะมีขึ้นจึงถึงเวลาที่พ้ืนท่ีสาธารณะทางการเมืองจะถูกเปดออกดวย

การใชส่ือโซเชียลมีเดียอยางสรางสรรค โดยทุกฝายในสังคมตองชวยกันผลักดันใหเกิดประโยชน

เพ่ือสวนรวม และเสริมสรางจุดรวมของคนในประเทศใหสามารถเดินเคียงขางกันไดตอไป 

(อัศวิน เนตรโพธิ์แกว, 2561) 

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยจึงมุงประเด็นไปที่การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของส่ือ

ออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกวามีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงในการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 อยางไร ตลอดจนศึกษาการใชเฟซบุก

ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอการมสีวนรวมทางการเมือง 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) บทบาทของเฟซบุกในการรับรูการมีสวนรวม

ทางการเมืองของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) ศึกษาการใชเฟซบุกของ

นักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอการมีสวนรวมทางการเมือง 
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วิธีการดําเนินการศึกษา 

 การวิจัยเพ่ือศึกษาเรื่อง บทบาทของเฟซบุกท่ีมีตอการรับรูของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงในการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งใชวิธีการวิจัยโดยวิเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีมีอยูในปจจุบัน (Documentary 

research) และใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากกลุมเปาหมาย โดย

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 4 ชั้นป ชั้นป ละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 10 คน 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ใชการสัมภาษณเปนรายบุคคล ใชคําถาม

แบบปลายเปด เพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ทําใหไดขอมูล

หลากหลายแงมุม ซึ่งคําถามสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถวเิคราะห เพ่ือตอบวตัถปุระสงคการ

วิจัยไดดังนี ้

 1. บทบาทของเฟซบุกในการรับรูการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาคณะ

รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 การวิจัยพบวาบทบาทของเฟซบุกในการรบัรูการมีสวนรวมทางการเมอืงของนกัศึกษา

คณะรฐัศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีดังนี ้

1. เฟซบุกทําใหนักศึกษาเกิดการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองอยางรวดเร็ว

ตลอดเวลา ทันตอเหตุการณ นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผานทาง

คอมเมนตในเฟซบุก หรือการติดตามการไลฟสดของพรรคการเมืองตาง ๆ ซึ่งขาวสารทางการ

เมืองทางเฟซบุกมีเยอะมาก นักการเมืองสวนใหญก็มีเฟซบุกเปนของตัวเองกันทุกคน ที่จะใชใน

การหาเสียงเลือกตั้ง โจมตีพรรคการเมืองฝายตรงกันขาม ชี้แจงนโยบายตาง ๆ ใหผูติดตามไดรับ

รู รับทราบ ชี้แจงเรื่องราวตาง ๆ ที่คนเขาใจผิดใหเขาใจถูกตองตรงกัน หรือนําเสนอภาพลักษณ

ในดานดี ๆ ของผูสมัครของสมัครใหผูติดตามไดรับทราบ 
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2. การใชเฟซบุกเปนส่ือในการประชาสัมพันธตางๆเกี่ยวกับการเลือกตั้ง สงผลให

ประชาชนหันมาใหความสนใจเรื่องการเมืองมากขึ้น เพราะการไดรับขอมูลขาวสารอยู

ตลอดเวลาอยางรวดเร็ว และขาวสารทางการเมืองท่ีมีความสดใหม จากแหลงท่ีมาของขาวท่ี

นาเชื่อถือได ทําใหประชาชนเกิดการตื่นตัวออกมาใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ทําใหคนเห็น

ความสําคัญของระบบประชาธิปไตย เห็นความสําคัญของสิทธิ หนาท่ี ท่ีตัวเองมี และควรพึง

กระทํา  

3. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางการเมืองผานทางเฟซบุก สงผลดีหรือผลเสียตอ

การเลือกตั้งท่ัวไปป 2562 ดังนี้ ดานผลดี คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารทางดานการเมืองท่ีงาย 

สะดวก รวดเร็ว ขอมูลมีความทันสมัยอัพเดทอยูตลอดเวลา ขอมูลมีความเจาะลึกมากขึ้น การ

ส่ือสารผานทางเฟซบุกทําใหเกิดการส่ือสารสองทาง มีการโตตอบระหวางกัน สวนดานผลเสีย 

คือ การที่ขอมูลในเฟซบุกมีปริมาณคอนขางมาก ทําใหมีท้ังขาวจริง และไมจริง ดังนั้นในการรับรูขอมูล

ขาวสารผานทางเฟซบุก ควรเสพอยางมีสติในทุกขณะ และนําขอมูลท่ีไดมาคิดวิเคราะหอีกครั้งหนึ่ง 

 

 2. การใชเฟซบุกของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอการมี

สวนรวมทางการเมือง 

 การวิจัยพบวาการใชเฟซบุกของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอ

การมสีวนรวมทางการเมือง มีดังนี้ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารผานทางเฟซบุก มีผลตอการตัดสินใจ เนื่องจากความรวดเร็ว

ของขอมูลขาวสาร ลักษณะขอมูลขาวสารท่ีส้ัน กระชับ ชัดเจน ทําใหเขาใจงาย และการไดรับ

ขอมูลขาวสารในมุมมองใหม ๆ ท่ีไมไดรับจากส่ืออื่น ๆ ก็ยอมมีผลตอการตัดสินใจ เมื่อขาวสาร

ทางการเมืองนาติดตาม คนก็จะหันมาใหความสนใจ ติดตาม แสดงความเห็นผานทางคอมเมนต 

หรือไลฟสด รวมกลุม สรางกลุม เพ่ือพูดคุยเรื่องทางการเมืองกันมากขึ้น  

2. เฟซบุกทําใหคนมีสวนรวมทางการเมืองไดงายขึ้น มากขึ้น รวดเร็วขึ้น ทําให

ประชาชนติดตามการทํางานของรัฐบาลได ติดตามผลของนโยบายท่ีไดใหไวตอนหาเสียง  

ไดติดตามพรรคการเมืองจากขาวสารทางเฟซบุกอยูตลอดเวลา 
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อภิปรายผล 

 บทบาทของเฟซบุกในการรับรูการมีสวนรวมทางการเมือง และศึกษาการใชเฟซบุกของ

นักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี ้
 เฟซบุกทําใหนักศึกษาเกิดการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองอยางรวดเร็ว

ตลอดเวลา ทันตอเหตุการณ นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผานทาง

คอมเมนตในเฟซบุก หรือการติดตามการไลฟสดของพรรคการเมืองตาง ๆ สอดคลองกับแนวคิด

ของ นันทวิช เหลาวิชยา (2555, หนา 4) ไดกลาวสรุปวา ในบริบทการเมืองไทยในปจจุบัน

นักการเมืองหลายคนไดใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเปนชองทางหลักในการส่ือสารระหวางตนกับ

กลุมเปาหมาย ท้ังในนามพรรคและตัวบุคคล จากปรากฏการณดังกลาวจึงกลาวไดวา ส่ือสังคม

ออนไลนเปนส่ือท่ีนักการเมืองใหความสําคัญอยางย่ิงในการติดตอส่ือสาร เพ่ือประชาสัมพันธ

โนมนาวชักจูงใจผูรับสารเปาหมายของตน โดยเปาหมายหลักคือคะแนนเสียงและความนิยมท่ี

ตนและพรรคของตนจะไดรับ และสอดคลองกับแนวคิดของ จอมพล พรอมเพรียงพันธ, ม.ป.ป. 

(หนา 47) ไดกลาวสรุปวา การกลอมเกลาทางการเมืองผานส่ือใหมเฟซบุก เปนกระบวนการที่ใช

ระยะเวลา และการดําเนินการอยางตอเนื่องในการเปล่ียนแปลง ในเชิงความคิด และพฤติกรรม

ของประชาชนในสังคมใหเห็นดวย เชื่อและเกิดการเรียนรูทางการเมืองรวมกัน เกิดการเผยแพร

ส่ือสารขอมูลสงตอระหวางกลุมยอยตาง ๆ และขยายผลตอไปเรื่อย ๆ ส่ือจึงมีผลตอการสราง

การกลอมเกลาทางการเมือง การมีสวนรวมทางการเมือง และการใชเฟซบุกเปนส่ือในการ

ประชาสัมพันธตาง ๆ เกี่ยวกับการเลือกตั้ง สงผลใหประชาชนหันมาใหความสนใจเรื่องการเมือง

มากขึ้น เพราะการไดรับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลาอยางรวดเร็ว และขาวสารทางการเมืองท่ีมี

ความสดใหม จากแหลงท่ีมาของขาวที่นาเชื่อถือได ทําใหประชาชนเกิดการตื่นตัวออกมาใชสิทธิ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ทําใหคนเห็นความสําคัญของระบบประชาธิปไตย เห็นความสําคัญของ

สิทธิ หนาที่ ที่ตัวเองมี และควรพึงกระทํา สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยอนันต สมุทวณิช (2555) 

ไดกลาวสรุปวาส่ือใหม หรือโซเชียลมีเดีย (Social media) มีบทบาทตอการกลอมเกลาทาง

การเมือง มีผลทําใหคนเกิดความตื่นตัวทางการเมืองมากกวาแตกอน โดยเฉพาะในปจจุบันการ

เผยแพรของส่ือใหม เปนเครื่องมือทางการเมืองเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมือง และ

ยังสอดคลองกับงานวิ จัยของสุทิษา ประทุมกุล  (2551) ที่ศึกษา เรื่ อง  “กลยุทธการ
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ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549” ยังแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของการ ประชาสัมพันธในทางการเมือง โดยผลวิจัยดังกลาวพบวา พรรคไทยรักไทย

ไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธ 3 ประการ ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ทั้ง 4 ชวงวิกฤต คือ 

กลยุทธใชส่ือ ประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ

และส่ือบุคคล กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริง ผานการแถลงขาวกับส่ือมวลชน และ 

กลยุทธการสรางภาพลักษณ ที่เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณการเมืองในแตละชวงวิกฤต และ

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางการเมืองผานทางเฟซบุก สงผลดีหรือผลเสียตอการเลือกตั้ง

ทั่วไปป 2562 ดังนี้ ดานผลดี คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารทางดานการเมืองท่ีงาย สะดวก 

รวดเร็ว ขอมูลมีความทันสมัยอัพเดทอยูตลอดเวลา ขอมูลมีความเจาะลึกมากขึ้น การส่ือสาร

ผานทางเฟซบุกทําใหเกิดการส่ือสารสองทาง มีการโตตอบระหวางกัน สวนดานผลเสีย คือ  

การท่ีขอมูลในเฟซบุกมีปริมาณคอนขางมาก ทําใหมีท้ังขาวจริง และไมจริง สอดคลองกับ

แนวคิดของ Vedel (อางอิงใน นันทวิช เหลาวิชยา, 2555) ไดกลาวสรุปวา การใชส่ือสังคม

ออนไลนในการประชาสัมพันธทางการเมืองนั้น กําลังเปนท่ีนิยมของกลุมการเมืองตางๆ เปน

อยางย่ิง ซึ่งการส่ือสารทางการเมืองผานส่ือสังคมออนไลนมี ขอดีหลากหลายประการ 

ประกอบดวย ตนทุนต่ํา เปนการส่ือสารโดยตรงระหวางผูสงกับผูรับสาร กลุมการเมืองตางทราบ

ดีวากลุมเปาหมาย ของตนเองนั้นเปนใคร (สวนใหญเปนวัยรุนและคนเมือง) จึงมั่นใจไดวาสารที่

สงไปนั้นตองมีโอกาสบรรลุเปาหมายมากกวาส่ือหลัก อยางแนนอน  สะดวกรวดเร็ว การส่ือสาร

ผานส่ือสังคมออนไลนนั้น สามารถกระทําไดตลอดเวลา นักการเมืองหลายคนใชส่ือสังคม 

ออนไลนเพ่ือรายงานความเคล่ือนไหวของตนใหผูรับสารไดทราบ เหมือนวาผูรับสารนั้นไดอยูกับ

นักการเมืองผูนั้นตลอดเวลา สามารถโตตอบกันได ความสามารถดังกลาวเปนส่ิงที่ทําใหชองวาง

ระหวางนักการเมือง กลุมการเมือง และประชาชนลดลง ทําใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมจน

พัฒนาไปถึงขั้นการรวมกลุมการเพ่ือแสดงออกทางการเมืองในวาระตาง ๆ ได เชน การรวมตัว

กันของกลุมคนเส้ือหลากสีซึ่งเกิดจากการโตตอบกันทางเฟซบุก การรวมตัวเพ่ือใหกําลังใจ

นักการเมือง อยางไรก็ตามการส่ือสารผานส่ือสังคมออนไลนเองนั้นก็มี ขอเสียบางประการ 

ประกอบดวย ความนาเชื่อถือของสาร เปนส่ิงท่ีถกเถียงกันมาก เนื่องจากส่ือสังคมออนไลนนั้น

เปดโอกาสใหทุกฝายแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยางอิสระ ปจจัย
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ดังกลาวนั้น อาจทําใหผูรับสารบางรายนําเสนอขอมูลที่ไมตรงกับขอเท็จจริง หรือจงใจบิดเบือน

สารได จากท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงพลังอันย่ิงใหญของ ส่ือสังคมออนไลนที่มีตอระบบ

การเมืองท้ังในประเทศไทย ดังนั้นหนาท่ีสําคัญของผูรับสารก็คือตองแยกแยะขอเท็จจริง และ

ขวนขวายหาขอมูล ใหรอบดาน และสําคัญท่ีสุดคือ ตองไมดวนสรุปขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาวา

เปนจริงหรือเท็จ เพ่ือที่จะไมตองตกเปนเหย่ือของนักการเมืองในยุคส่ือสังคมออนไลนนี้ และการ

รับรูขอมูลขาวสารผานทางเฟซบุก มีผลตอการตัดสินใจในการมีสวนรวมทางการเมือง เนื่องจาก

ความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร ลักษณะขอมูลขาวสารท่ีส้ัน กระชับ ชัดเจน ทําใหเขาใจงาย 

และการไดรับขอมูลขาวสารในมุมมองใหม ๆ ท่ีไมไดรับจากส่ืออื่น ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ  

ณรงค สินสวัสดิ์ (2557) ไดกลาวสรุปวา ส่ือใหมทางสังคม เฟซบุก มีอิทธิพลตอการสราง

พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในมิติตาง ๆ ของผูรับส่ือได กลาวคือ การบริโภคขอมูล

ตาง ๆ ผานส่ือเฟซบุก จะไดรับขอมูลท่ีมีการชี้นํา สรางความเชื่อในทางการเมือง แกสมาชิกใน

กลุมท่ีติดตาม และประชาชนได เนื่องจากเทคโนโลยีการส่ือสารรวดเร็ว เนื้อหาการนําเสนอเชิง

ขาวสารในแงขอเท็จจริงที่อิงกับสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในชวงเวลานั้น ๆ 

และการอางอิงขอมูลท่ีมีการคนควา และสามารถสรางความเชื่อในขอมูลที่นําเสนอวาเปนความ

จริง ประกอบกับผูสงสารหรือผูนําเสนอเนื้อหาในเฟซบุกมีความนาเชื่อถือ มีการวิพากษวิจารณ

อยางตรงไปตรงมา มีเหตุมีผล มีความหลากหลาย และขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอทําใหสมาชิกเกิด

ความคิด การวิเคราะห วิพากษวิจารณ เกิดความคดิเห็น ความเชื่อ และความนิยมชมชอบท้ังใน

ตัวของเนื้อหาขอมูลท่ีถูกนําเสนอ และตัวของผูสงสาร ซึ่งการมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันกับ

แนวทางท่ีนําเสนอ ความเชื่อถือในขอมูล เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมทางการเมืองของ

บุคคลขึ้นมา และเฟซบุกทําใหคนมีสวนรวมทางการเมืองไดงายขึ้น มากขึ้น รวดเร็วขึ้น ทําให

ประชาชนติดตามการทํางานของรัฐบาลได ติดตามผลของนโยบายท่ีไดใหไวตอนหาเสียง  

ไดติดตามพรรคการเมืองจากขาวสารทางเฟซบุกอยูตลอดเวลา สอดคลองกับแนวคิดของ 

Cottam, Dietz-Uhler, Mastors, & Present (อางถึงใน รณันธร พลชาติ 2558, หนา 121 ) 

ไดกลาวสรุปวา ส่ือเฟซบุกไมไดเพียงแคสรางการชี้นําทางการเมือง และความรูสึกรวมเทานั้น  

แตยังสามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางการเมือง รวมถึงสรางบทบาทของการมีสวนรวม

ทางการเมือง สรางความแตกตางทางความคิด สรางการรับรู ความเขาใจ และปรับทัศนคติ
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ทางการเมืองท่ีสอดคลองกับแนวคิด ขอมูลขาวสารท่ีถูกนําเสนอผานส่ือแตละฝายถือเปน 

ส่ิงสําคัญที่กําหนดพฤติกรรม เพราะทัศนคติเปนสวนหนึ่งของการคิด และเปนองคประกอบหนึ่ง

ของการรับรู และมีเรื่องของอารมณความรูสึกตอบสนองตอทัศนคติในทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้จาก

การรับรูส่ือเฟซบุกทั้งสองฝาย เกิดจากการที่สมาชิกผูรับสาร และประชาชน ไดรับขอมูลผานส่ือ

แลวเกิดการเปล่ียนแปลงทางความรูสึก และความคิดจากการถูกโนมนาว ชักจูงในกระบวนการ

โตตอบ การแสดงความคิดเห็น และการนําเสนอขอมูลในแงขอเท็จจริงท่ีพิสูจนได ซึ่งเปนส่ิงท่ี

กระตุนพฤติกรรมใหเกิดทัศนคติทางการเมืองใหมเกิดขึ้นผานการไดรับขอมูลใหม ๆ นอกจากนี้

ยังสอดคลองกับแนวคิดของ จอมพล พรอมเพรียงพันธ, ม.ป.ป. (หนา 47) ไดกลาวสรุปวา ส่ือ

ใหมโดยเฉพาะเฟซบุก มีสวนสรางกระบวนการเรียนรูทางการเมืองอันถือเปนการกลอมเกลา

ทางการเมือง และทําใหเกิดการมีสวนรวมทางการเมือง รวมถึงการรวมกลุมกันเปนชุมชน

เสมือนจริงทางการเมืองท่ีมีแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการเมืองที่เหมือนกันภายในของ

แตละกลุม และเนื่องจากแตละกลุมตางก็มีรูปแบบทางการเมืองท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นท่ี

แตกตางกัน ทําใหความตองการทางการเมือง การมสีวนรวมทางการเมืองจึงแตกตางกันไปดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาบทบาทของเฟซบุกท่ีมีตอการรับรูขาวสารทางการเมืองใน

การเลือกตั้งป พ.ศ. 2562 ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี้ ขาวสารทางการเมืองท่ีลงผานส่ือเฟซบุกนั้น ยังไมมีการกล่ันกรองขอมูล

ขาวสาร ทําใหขอมูลขาวสารบางอยางที่ลงไมเปนความจริงหรือเปนการโจมตีพรรคการเมืองฝาย

ตรงขาม สงผลทําใหผูรับขาวสารนั้นเขาใจในทางท่ีผิดได จึงอยากใหมีหนวยเขามาควบคุม 

กํากับดูแล กล่ันกรอง ขอมูลสาวสารกอนที่จะเผยแพรขาวสารผานทางเฟซบุก 
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